Digitale communicatie tussen huisarts en
ziekenhuis beter afstemmen bevordert

gedeelde zorg voor patiént

dr. Barbara Brouwers // dienst Medische oncologie
dr. Nicolas Delvaux // huisarts HABO

De gezondheidszorg verschuift steeds meer naar

thuiszorg, met ouderen die langer zelfstandig blijven.
Ziekenhuisopnames zijn steeds meer slechts korte
episoden in iemands leven. Het belang van snelle, efficiénte
informatie-uitwisseling, inclusief niet-medische gegevens,
neemt snel toe. Goede afstemming tussen eerste en
tweede lijn is cruciaal voor interdisciplinaire samenwerking
en zorgcontinuiteit, zowel binnen als buiten het ziekenhuis.

Technische beperkingen, digitale onervarenheid en een
routineuze werkmethodiek kunnen drempels vormen voor het
vernieuwen van communicatieve strategieén. Om daaraan te
verhelpen vindt in de schoot van de huisartsenkring HABO
geregeld overleg plaats met de ziekenhuizen uit de regio: AZ
Sint-Jan Brugge-Oostende AV, AZ Sint-Lucas Brugge en AZ
Zeno. Dr. Barbara Brouwers van de dienst Medische oncologie
probeert samen met huisarts dr. Nicolas Delvaux van HABO en de
andere betrokken artsen, de digitale communicatie tussen beide
groepen zorgverstrekkers te stroomlijnen.

Prangende problemen

De overleggroep focuste zich aanvankelijk op enkele prangende
problemen: hoe stuurt, en herkent men een MOC-uitnodiging, hoe
kan een Sumehr (samenvatting van het EMD) correct ingevuld

en geraadpleegd worden, hoe verstuurt men een elektronische
verwijsbrief. Bestaande software is daarbij vaak een gegeven
waaraan moeilijk getornd kan worden. Het bleek bijvoorbeeld
onmogelijk om vanuit het KWS-patiéntendossier automatisch

een elektronische uitnodiging te verzenden naar de huisarts voor
deelname aan een MOC-sessie. Daarbij wordt de beslissing om
een MOC-overleg op te starten vaak op korte termijn ingepland,
zodat de uitnodiging al snel verloren dreigt te gaan tussen de grote
inkomende berichtenstroom.

Preoperatieve onderzoeken zijn een andere uitdaging waarop de
overleggroep zich buigt. Vandaag is dit een papieren invulblad

dat meegaat met de patiént, terwijl een digitale informatiestroom
zo veel voordelen kan bieden, niet in het minst dat de ingevulde
gegevens rechtstreeks in het patiéntendossier in het ziekenhuis
kunnen belanden. Toch vergt deze schijnbaar eenvoudige overstap
naar digitalisering aanzienlijke inspanningen.

Bewustmaking via communicatie

Hoewel tegenwoordig voor alles een applicatie lijkt te bestaan,
brengt de veelheid aan platformen, hubs en software vaak
verwarring. Artsen in de tweede lijn zijn zich vaak nog onvoldoende
bewust van de beschikbare informatie die ze kunnen aanboren.

Zois Vitalink een informatiekluis met gegevens (gedeelde
medicatieschema, vaccinatiegegevens, Sumehr) over een patiént die
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acuut in het ziekenhuis belandt, maar die te weinig wordt geconsulteerd
omdat dit op eigen initiatief van de zorgverlener moet gebeuren. Het is
dus vooral een kwestie van bewustmaking.

Over de stand van zaken in de overleggroep informeert HABO

zijn leden via een digitale nieuwsbrief en toelichting in de
navormingsvergaderingen. Het AZ Sint-Jan Brugge-Oostende AV
organiseerde in 2022 een colloquium over deze topic, en op aangeven
van dr. Barbara Brouwers zal het project meegenomen worden

in de maandelijkse KWS-adviesraad om zo te evolueren naar een
ziekenhuisbrede communicatie.

Met frequente en consistente communicatie hoopt het team de
bewustwording bij alle artsen te vergroten rond optimale digitale
communicatie tussen eerste- en tweedelijnszorg.

Gedeeld belang

De verstandhouding in de overleggroep is uitstekend, bevestigen de
deelnemers. Het gaat over gedeelde zorg voor de patiént, waarin iedereen
zijn taak heeft. Vandaag besteden de zorgverstrekkers te veel tijd aan
zoeken naar de juiste informatie, die nochtans vaak digitaal beschikbaar

is. Een best practice rond digitale uitwisseling van patiéntinformatie en
gedeelde zorg voor de patiént is gebaseerd op kennis van, en respect voor
elkaars technische mogelijkheden, en manier van werken, wat essentieel is
voor een succesvolle samenwerking tussen zorgverleners.
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