Curriculum Vitae

Persoonlijke gegevens:
Naam: Carola Anne Franken

Werkervaring:

januari 2023 — heden Ervaringsdeskundige op beleid (half tijds)
AZ Sint Jan Brugge
Januari 2023 — heden Kwartiermaker Huis met de Vele kamers Brugge
2019 —januari 2023 Senior medewerker herstel en ervaringsdeskundigheid
GGZ Breburg

= Projectleider van diverse projecten gericht op het versterken van inclusie, waaronder het project
‘Samen leven in de wijk’ dat is gefinancierd door ZonMw;

=  Project Zachte landing in de wijk, tevens gefinancierd door ZonMw;

= QOrganisatie van de week van de psychiatrie;

=  Opzetten van innovatieve projecten vanuit cliéntperspectief;

= Het ondersteunen van FACT-clienten vanuit de herstelvisie, waarbij naasten een belangrijke rol
hebben;

= Sparringpartner voor diverse afdelingen binnen GGZ Breburg, waaronder Impact en Fameus;

= Lid van het bestuur van de vakgroep van ervaringsdeskundigen;

=  Praktijkopleider van ervaringsdeskundige leerlingen (MBO en HBO)



2017 —heden  Eigenaar
Vainquit (eigen bedrijfje)

= 1° Auditor bij CCAF voor de certificering van FACT teams in Nederland;

= Landelijke trainer training crisiskaart consulent (Crisiskaart Nederland);

= Docent ervaringsdeskundigheid (diverse vakken) op verschillende opleidingen MBO en HBO
ervaringsdeskundigheid;

= Coach aan verschillende opleidingen MBO en HBO ervaringsdeskundigheid;

= Verzorgen van de training ‘Verslaving en middelengebruik’ aan medewerkers van het Leger des
Heils;

= Het verzorgen van de trainingen ‘Herstellen doe je zelf’ en “‘Werken met Eigen Ervaring bij het
Leger des Heils Dordrecht en Terneuzen;

= Verzorgen van intervisie voor ervaringswerkers bij het Leger des Heils;

= Het begeleiden van teams bij het Leger des Heils Den Haag bij de implementatie van
ervaringsdeskundigheid binnen de organisatie;

= Verzorgen van de training Werken met Eigen Ervaring aan herstelgroep leiders bij Eleos GGZ;

= Het geven van intervisie zowel aan de herstelwerkgroep leiders als de ervaringsdeskundigen
binnen Eleos GGZ;

= Het geven van de IMR (llines Management en Recovery) training en de IMR light training;

= Interim Codrdinator Ervaringsdeskundigen bij GGZ Delfland;

= Het verzorgen van workshops en het vertellen van mijn eigen verhaal aan behandelteams.

2013 -2019 Projectleider, co6rdinator en ervaringsdeskundige
Yulius

= Ervaringsdeskundig adviseur F5, een project waarbij een FACT-team naar de wijk verhuist en de
verbinding zoekt met ketenpartners in de wijk om te werken aan een EPA-vriendelijke wijk.

= Het bieden van begeleiding als ervaringsdeskundige casemanager binnen het FACT team
Dordrecht West.

= Deelname aan de projectgroep Armoedebestrijding in de Drechtsteden;

=  Projectleider van de pilot implementatie Crisiskaart ZHZ binnen de FACT-teams;

= Coodrdinator Zelfhulpgroepen ouders van kinderen en jeugd met een psychische kwetsbaarheid;

= Coodrdinator van de inzet van ervaringsdeskundigen;

= Schrijven van projectplannen en aanvragen van subsidies;

= Ontwikkelen van functieprofielen voor ervaringswerkers;

=  Ontwikkelen van een databank voor ervaringswerkers en koppelen van cliénten aan
ervaringswerkers;

= Verzorgen van trainingen, intervisie en supervisie voor ervaringsdeskundigen en
ervaringswerkers;

= Deelname aan het landelijk overleg crisiskaartconsulenten en coérdinatoren

= Deelname aan diverse overlegvormen vanuit de gemeente Dordrecht (0.a. Leertuinen) en
Zorgverzekeraar VGZ (opzet herstelacademie en cliéntparticipatie);

2012 -2013 Ervaringsdeskundige leerling in het FACT team Tilburg Zuid
GGZ Breburg



2012

2011-2012

2010-2011

2006 — 2008

1998 - 2006

1997 - 1998

1990 - 1997

1987 -1990

1986 — 1987

1985 - 1986

1984 - 1985

Ervaringsdeskundige leerling binnen het Centrum voor Autisme Volwassenen
GGzE

Stagiaire Ervaringsdeskundigheid ACT/DD en FACT-team
Yulius

Horecamedewerker
Brasserie ISPC Breda

Horecamedewerker
Café Restaurant Charelli

Office manager
Novartis Consumer Health

Operatie-assistente
Academisch Ziekenhuis Utrecht

Operatie-assistente chirurgie
Erasmus Academisch Ziekenhuis Rotterdam

Leerling operatie-assistente chirurgie
Academisch Ziekenhuis Groningen en St. Franciscus Gasthuis Rotterdam

Medewerkster afsprakenbureau
St. Franciscus Gasthuis Rotterdam

Receptioniste
Bloemers Nassaugroep Rotterdam

Receptioniste
Hotel Brabant Breda

Opleidingen:

2019-juli 2022

2011- 2015

1987-1990

1983-1984

Post HBO Advies en Verandermanagement
Haagse Hogeschool Den Haag

Bachelor Social Work met Ervaringsdeskundigheid
Fontys Hogeschool Eindhoven

Operatieassistente Chirurgie
Westeinde ziekenhuis Den Haag en Academisch Ziekenhuis Groningen

Receptioniste-Informatrice
Schoevers Tilburg



1976-1982 Havo
Rijksscholengemeenschap Breda

Trainingen en cursussen:

2016 Cursus Train de trainer voor training crisiskaart consulent
2016 Training Crisiskaart consulent

December 2013  Trainer Werken met Eigen Ervaring

Maart 2012 Trainer Herstellen doe jezelf

Juli 2011 Training Werken met Eigen Ervaring gevolgd bij GGzE
1999-2004 Diverse Word/Excel en PowerPoint cursussen

1995 Cursus Microchirurgie Erasmus (Dijkzigt Ziekenhuis) Rotterdam



